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Consolidado de las Estrategias de racionalización de trámites implementadas

Número

DATOS TRÁMITES RACIONALIZADOS

Tipo Nombre Estado
Monitoreo Jefe

Planeación

ACCIONES DE RACIONALIZACIÓN IMPLEMENTADAS

Tipo racionalización Observaciones/Recomendaciones
Beneficio al

ciudadano y/o entidad

SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN

Mejora implementadaSituación anterior Valor ejecutado (%)

MONITOREOPLAN DE EJECUCIÓN

Fecha final racionalización
Acciones racionalización

Fecha inicio Responsable Justificación Observaciones/RecomendacionesFecha final Implementación Justificación Seguimiento jefe
control interno

Modelo Único – Hijo 45053 Asignación de cita para la prestación de servicios en salud Inscrito
disminución de
tiempo en el proceso 100Tecnologica Asignación de Citas Si30/11/2019

Aplicaciones móviles apps
01/05/2019

se realizo actualización del tramite en el SUIT, se socializo la mejora y se encuentra implementada para los
usuarios

Solicitud de cita por medio
presencial, telefónico y
web

solicitud de cita vía
wathsap

se realizo actualización del
tramite en el SUIT, se

socializo la mejora y se
encuentra implementada

para los usuarios

11/07/2019 Sí

ObservaciónPreguntaRespondió

Plan de trabajo implementado
1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
trámite?

Sí

Esta en operación la mejora del tramite.2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

Se verifico la actualización del tramite realizada por el Asesor de Planeaciòn3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?Sí

Se verifico la socializaciòn de la mejora del tramite
4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Sí

Se evidencio que el usuario si se esta beneficiando del tramite, de acuerdo a los seguimientos
realizados.

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?Sí

Se evalúa con las encuestas de satisfacción al usuario y los buzones.
6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

Sí


