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Fecha generacion : 2019-09-18

Nombre de la entidad: HOSPITAL SAN JUAN BAUTISTA DE CHAPARRAL
- : . Orden: Territorial
Sector administrativo: No Aplica
i Ao vigencia: 2019
Departamento: Tolima
Municipio: CHAPARRAL
Consolidado de las Estrategias de racionalizacion de tramites implementadas
DATOS TRAMITES RACIONALIZADOS ACCIONES DE RACIONALIZACION IMPLEMENTADAS PLAN DE EJECUCION MONITOREO SEGUIMIENTO Y EVALUACION
Bz D el Acciones racionalizacion Monitoreo Jefe Seguimiento jef
Tipo Ndmero Nombre Estado Situacién anterior Mejora implementada  |ciudadano y/o entidad Tipo racionalizacion Fecha inicio Fecha final racionalizacion Fecha final Implementacion Responsable Justificacion Planeacion Valor ejecutado (%) Observaciones/Recomendaciones Justificacion sg:tlrrgll?:tgr#eoe Observaciones/Recomendaciones
Respondi6 Pregunta Observacion
Si éLr.éfn(i:tlégnta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del Plan de trabajo implementado
Si P. ¢ Se implement6 la mejora del tramite en la entidad? Esta en operacion la mejora del tramite.
se realizo actualizacion del
Solicitud de cita por medio solicitud de cita via disminucion de Aplicaciones méviles apps se realizo actualizacion del tramite en el SUIT, se socializo la mejora y se encuentra implementada para los tramite en el SUIT, se St 3. ¢Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? e verifico la actualizacion del tramite realizada por el Asesor de Planeacion
Modelo Unico — Hijo 45053 Asignacion de cita para la prestacion de servicios en salud Inscrito presencial, telefénico y wathsa tiempo en el proceso | Tecnologica P pp 01/05/2019 30/11/2019 11/07/2019 Asignacion de Citas Si 100 ' usuarios joray P P socializo la mejora y se Si
web P encuentra implementada
para los usuarios . L . .
a 1. ¢, Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los - o . .

Si suarios? ISe verifico la socializacion de la mejora del tramite
Si 5. ; El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? i(;ﬁ;/;%ir;mo que el usuario si se esta beneficiando del tramite, de acuerdo a los seguimientos
Si 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el Se evalda con las encuestas de satisfaccion al usuario y los buzones.

usuario por la mejora del tramite?




